Oznamenie spolo¢nosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. o.
v zmysle zakona ¢. 281/2023 Z.z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov

Spolocnost’ Mercedes-Benz Slovakia s. r. o., Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ako zastupca vyrobcu
motorovych vozidiel znacky Mercedes, v ramci zvolavacej akcie typu vozidla $pecifikovaného nizsie,
upozornuje ich vlastnikov na dostavenie sa do niektorého z autorizovanych servisov Mercedes-Benz
uvedenych na konci tohto listu, za i¢elom vykonania preventivneho opatrenia — Cerpadlo chladiaceho

média.

Cislo upozornenia
v systéme RAPEX:

SR/02897/25

Cislo zvolavacej akcie:

9192111,9192112

Znacka:

Mercedes-Benz

Nazov: Viano, Vito

Cislo typového schvilenia | €9*2001/116%0048*01-*09 (639)

dotknutych vozidiel:

Typ: Tyka sa to vozidiel vyrobenych v obdobi medzi 3.12.2002 —
24.2.2006.

Pocet dotknutych 707 ks

vyrobkov v Slovenskej

republike:

Drubh rizika:

Riziko zranenia

Technicka porucha:

Spolocnost’ Mercedes-Benz Group AG zistila, Ze pocas vymeny
airbagu vodi¢a mohol byt vo VaSom vozidle nainstalovany
potencialne chybny modul airbagu od spolo¢nosti Takata.

Riziko:

V tomto pripade by Specifické klimatické podmienky ¢asom mohli
viest’ k chemickej zmene hnacieho prostriedku v generatore plynu
niektorych airbagov Takata. V pripade nehody s aktivaciou airbagu
by tato zmena mohla nasledne sposobit’ prasknutie generatoru plynu
v dosledku zvyseného vnutorného tlaku. Airbag by neposkytoval
ziadny zachytny ucinok a hrozilo by riziko zranenia cestujucich v
désledku oddelenia Casti generatoru plynu.

Prijaté dobrovol’'né
opatrenie:

Na vyrieSenie tohto problému skontrolujeme airbag vo vozidle a v
pripade potreby ho vymenime.

Déatum prijatia opatrenia,
trvanie a rozsah:

Datum prijatia opatrenia bol 18.06.2025 a vstupil do platnosti
23.06.2025.

Zvolavaciu akciu je mozné vykonat’ vo vsetkych autorizovanych
servisoch Mercedes-Benz.

Ak bolo Vami zaktpené vozidlo, ktorého sa tato zvolavacia akcia tyka, medzi¢asom predané, Ziadame
Vas o oznamenie kontaktu na nového majitel'a na e-mailovu adresu: garancie pc van@mercedes-

benz.com.

Zoznam autorizovanych servisov Mercedes-Benz v Slovenskej republike vid’ nizsie:
y ) rep




Urceny sprievodny list zdkaznikom

Zvolavacia akcia - kéd 91 921 11
Kontrola airbagu vodica
Vézena pani, Vazeny pan,

Vel'mi nas tesi, Ze ste ndm prejavili doveru kipou Vasho vozidla Mercedes-Benz. Nase vozidla
neustale monitorujeme, aby sme Vam zabezpecili pocit bezpecia a spolahlivosti na cestach.

Pri kontrole sme zistili, Ze po€as vymeny airbagu vodi¢a mohol byt vo Vasom vozidle nainstalovany
potencialne chybny modul airbagu od spolo¢nosti Takata.

V tomto pripade by $pecifické klimatické podmienky ¢asom mohli viest’ k chemickej zmene hnacieho
prostriedku v generatore plynu niektorych airbagov Takata.

V pripade nehody s aktivaciou airbagu by tato zmena mohla nasledne spdsobit’ prasknutie generatoru
plynu v désledku zvyseného vnutorného tlaku. Airbag by neposkytoval ziadny zachytny Gc¢inok a
hrozilo by riziko zranenia cestujucich v désledku oddelenia Casti generatoru plynu.

Na vyrieSenie tohto problému uskuto¢nime zvolévaciu akciu, v rdmci ktorej skontrolujeme airbag vo
Vasom vozidle a v pripade potreby ho vymenime. Potrebné opatrenia budu trvat’ priblizne jednu
hodinu a budt samozrejme vykonané bezplatne.

Prosime Vas, aby ste sa ¢o najskor objednali na vykonanie tejto zvolavacej akcie v autorizovanom
servise Mercedes-Benz. Ospravedliiujeme sa za pripadné neprijemnosti spojené s touto dodato¢nou
navstevou servisu a d’akujeme za Vase pochopenie.

Vs autorizovany servisny partner Mercedes-Benz je pripraveny na tito zvolavaciu akciu a rad
odpovie na vSetky Vase otazky.

Ak si prajete dohodnut’ termin servisnej navstevy, nevahajte kontaktovat’ svojho autorizovaného
servisného partnera.

V pripade, Ze ste vozidlo predali, prosime Vas, aby ste tuto informéaciu preposlali novému majitel'ovi.

Zoznam autorizovanych servisnych partnerov Mercedes-Benz néjdete tu:
http://mb4.me/servis-online

Vase osobné udaje spracuvame v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov. K spractivaniu osobnych tdajov dochadza za ucelom realizacie zvolavacich
akcii, ktoré Prevadzkovatel’ uskuto¢iiuje na pravnom zaklade - opravneny zaujem. Prevadzkovatel za
tymto ucelom spristupiiuje osobné udaje inému prevadzkovatelovi, ktory je autorizovany servisny
partner spolo¢nosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0. za ti¢elom zabezpecCenia Vasej bezpecnosti,
ochrany zivotného prostredia a zakonnych poziadaviek na prevadzku motorovych vozidiel na
pozemnych komunikéciach, st Vase udaje spractivané v nevyhnutnom rozsahu: meno, priezvisko,
adresa trvalého bydliska, kontaktné udaje, VIN ¢islo motorového vozidla. Prevadzkovatelom
osobnych udajov je v zmysle vieobecného nariadenia EU spoloénost’ Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0.,
so sidlom Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ICO: 35 780 754, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava [, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 21018/B (d’alej len ako ,,Prevadzkovatel*), ktora
je generalnym importérom motorovych vozidiel znacky Mercedes-Benz na Slovensku.



Zmluvni partneri Mercedes-Benz

Hedin Automotive Slovakia s. r. o.

Tuhovska 5, 831 07 Bratislava

Servis osobnych vozidiel a smart

Tel.: +421 2 4929 4444

Servis uzitkovych, nékladnych vozidiel, autobusov,
Unimog a Fuso

Tel.: +421 2 4929 4444

MB Dunajska Streda s.r.o.

Galantska cesta 6900/28, 929 01 Dunajska Streda
Servis osobnych a uZzitkovych vozidiel

Tel.: 031/591 06 00

Hedin Automotive Slovakia s. r. o.
Hodoninska 7, 841 03 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: +421 2 4929 4399

Hedin Automotive Michalovce, s.r.o.
Mocarianska 6824/27A, 071 01 Michalovce
Servis osobnych vozidiel

Tel.: 056/689 11 11

MB Panonska, s.r.o.

Panodnska cesta 31, 851 04 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: +421 915999 111

Motorr Martin, s.r.o.

Franctzskych partizanov 5831, 036 08 Martin
Servis osobnych a uZzitkovych vozidiel

Tel.: +421 43 42 45 554

MB Trendin, s.r.o.

Brnianska 30, 911 05 Trenéin - Zamostie

Servis osobnych, uzitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: +421 32 65 38 888

Motorr Zilina, S.I'.0.

Rosinska cesta 8446/5, 010 08 Zilina
Servis osobnych a uZzitkovych vozidiel
Tel.: 041/701 01 00

INTRO.CO, s.r.o.

Kopcianska 35, 908 51 Holi¢

Servis osobnych, tzitkovych a nakladnych vozidiel
Tel.: +421 948 932 624

ADIA-ZV s.r.o.

Straz 8006, 960 01 Zvolen

Servis osobnych a uzitkovych vozidiel
Tel.: 045/532 50 14

Autogroup TT, s.r.o.

Nitrianska cesta 28, 917 00 Trnava

Servis osobnych, zitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog

Tel.: +421 33 59 87 999

Hedin Automotive Banska Bystrica, spol. s r.o.
Zvolenska cesta 48, 974 05 Banska Bystrica
Servis osobnych, uZitkovych, nakladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 048/471 13 03

Hedin Automotive Nitra, s.r.o.
Bratislavska cesta 1, 949 01 Nitra
Servis osobnych a uzitkovych vozidiel
Tel.: +421 37 65 15 217

Motor Group Poprad, spol. s r.o.

Partizanska 4447/102, 058 01 Poprad

Servis osobnych, uzitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: +421 52 7896 342

Hedin Automotive Nové ZamKy, s.r.o.
Komarnanské cesta 100, 940 64 Nové Zamky
Servis osobnych a uzitkovych vozidiel

Tel.: 035/691 17 00

Hedin Automotive PreSov s. r. o.

Petrovanska 36, 080 01 Presov

Servis osobnych, uzitkovych, nakladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 051/773 43 77

Hedin Automotive KofSice s.r.o.
Dopravna 5, 040 01 Kosice

Servis osobnych a uzitkovych vozidiel
Tel.: +421 917 700 500




